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VINSTAFFAR Chefen, forsiljaren, partnern,
svarmor... Qavsett vem du har pa andra
sidan forhandlingsbordet dr du i behov

av goda argument och listiga strategier.
Viveca Sten |ar oss hur vi gar segrande ur
olika forhandlingssituationer.

AV LINGA AMOERSSOMN FOTO PETER KMLUTS0N
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Deckardrottningen
Viveca Sten lar ut
sina knep i ny bok

Under en forfattarturné fir
néigra ar sedsn hamnade
Viveca Sten i Gdtehorg, MNar
hon kom upp pd hotellrom
met blev hon mékla beavi-
ken. Inte nog med att rimome
var myckel mindre fin de rum
hon tidigare bott | pa samma
hortell, desl enda bon sig niir
hon tittede ut genom fonstret
var en husviagy,

- Jog traskade ner till re-
ceptionen ach sa med att le-
crde: TUreliltn, meh i met
jag har fALL dveronsstimmer

_ Dlet 5rro lige att férhandla, tycher
Viveca Sten. et enda hon inte
farhandlar om sjdlyv ar skha egna
arvaden, Det far agenten shita.

inte alls med mina erfaren
heter av ert trevliga hotell.
Criir det att Hhea pd nagot
satt?™ Det gjorde det, Jag fick
ett nytt jattefint rum med ut-
sikt tvier hela Giteborg

Efter il ho puckal upp
gick Yiveca ner till hotellres-
learnngzen (or all Gla maddeg,

— Ddir mitte jag en forfat-
tarkollepa 2om klagade mvar
sitt cliindiga hotellrum. Nar
jag berfittade att jag hade
gitt ner Gl receplionen och
bell om atl f ell anoal ram

aa hen thrvanat: "Kan man
gira s Jamen del Gr viil
klart man kan, fastslir Yive
ca ed en e sauck,

Jobbat som jurist
Fér henne e detl eo sElvilar-
het att det mesta ar fdrhand-
bingsharl. Geoom séren har
hon haft otaligs tillfillen att
finglipa zina firhandlings-
sleieklighet till perfektion
Innan den succéartade firfat-
tarkarriiiren tog fart arbe.
tade Vivees som bolagsjurist

'-_._.' !".__'."'.i_': E_ ""'1.|_ & I.i

Alder 54 A,

Familj Maken Lennart och
barnen Camilla, 37, Alexandsar,
28, och Leo, 24, samt katiung
en Thetis.

Bor | Are pd vintern, | Sand-
hamn pa sommaren och i
Dandearyd dvriga arst.

Yrkae Forfattare och farhand
lirgzexpert.

Alktuell Med hoker "Fa saom
du vill aeh lite tilll - Vardags
fGrhardla som ett proffs”,
Bokfédaget Forum,

oeh chefsjurist pd flera stora
foretag, diribland SAE ach
Postnord, och frhandlade i
méngmiljurdallirer [ sin noya
box " aom du vill och lite
till! — Vardogslirhbandla som
etl proffs”, lir hon sina lasare
nur man forhandlar med allt
ilrian arbetsgiviars och banlker
till gin partner eller svirmor.
Hennes grundbips dr atl b
ja 1 det lills och triine upp sin
forhandlEngatarmaga gencsm
att kbpela med blomsterband-
laren eller fareatdndaren 1
|'|.:|E1.":|'-'|||::-|.||I!;k;-.r|.

— Testa att aviyra ett stort
leende och trage: "han man
I Lite robatt pd blommorna?™
Eller sd sédger man: "De hiir
bBlommorna ser inte =i pigga
ul. Chm du séitter ner dem med
& procent ed kiper jag dem.”
Gar et s g det, Dt viirsts
gom kan hinda édr att folk =4-
ger nejl. Himlen Komimesr inles
gbl Lrilln ner och du kemmer
inte att 3 ett spann ksl vat-
ten i ansiktet, Ofta live jag ate
det &r ea liskigt att firhand-
la, men om du har farberett
cig wiil ach ved har du ska @b
till wiga A1 ingenting laskigt.

Sjflv treker Viveea till och
med abf det ér roligl att [ie-
handla. [det enda hoh nume-
ra inte Frhapdlar om & =2ina
epna arvoden, det gor hennes
agent &t henne, Foar dem som
inte heor Lilrdng Gl napon
geom kan forhandla om loner
oeh unnel fdr deras rikning
har hon nédgra cumbarhga
rad fior hur man ger sig aidlva
biistn mijlign fMrotsitiningor
att fi till en tillfredastillande
uppgirelse. Tl st bdrja med
A ded vikligl atl freilka M

Vivecas 3 tips!

Definlera malet: Vad dr syftet med fhrhandling=an? Du masts

vieka viad diu vill ha ut av den.

Var medveten om din smirtgrins: Fraga dig vad som dr det
samsta anbudet du kan acceptera. En férhandling ska alitid
syfta till att nagat Blir battre, Qm det blir sémire fér dig 8rdet
klokare att g darifrdn och hitta enannan [gsning.

Var trevlig: 0d kan du be om vad om halst, Om man daremot
ar otrevlig, aggressiv och konfrontatorisk fimns det ingen anled-
ning fér motparten att ga en till métes. Det kemmer bara att
resultera | att de Faller ut taggama.

2

Testa att aviyra
ett stort leende
och fraga:

Kan man fa lite
rabatt

triffa motparten ansikie mot
ansikte,

— Hundra génger av hundra
rekommenderar jag eit per
sonlizlh miile, Om det inle gar
Ar etk dipitali mite det biasta.
Dérefier kommer Lelefonsgm-
tal. Allra sEmst fir e-post och
ama. et hlir g8 torftigt nar
man infe kan e varandrn
Allt vi séiger nyanseras av
kreppaspriket, At frhondls
vim e-post eller smes Gr som att

soven [lm i svartvitd, Orden
blir platta och endimensione!-
la ach uteymmet e misafor-
stand fir gipantiski.

Loneforhandling

Aven om mitet sker mellan
twra dgon och du Ay pepprad
med de rittta argumenten Kan
det hiinda att firhandlingen
strandar. Om motparten inte
ger en nigol Mrhandlingsul-
rymme ndr det exempelvia
giiller inskan om en [onefr-
hijning fireslar Viveca att
A ska stéilla om siktet och
i stéallel hilte nagol annat all
ftirhandla om

— Exempelvis nagon dyr
lkurs som man vill gi, fler se-
mesterdagar, eller ett epet
rim om man sitter i kontors-
landskap. Det brukar ndatan

Fortsattning pa nasta sida e
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Hundra ganger av hundra
rekommenderar jag ett personligt
mote. Om det inte gar ar ett
digitalt mote det bésta.

alltid finnas andra grojer gom
mun =loppa in i elvelionen
Hur gédrna man dn vill gi
aegrande ur en firhandling
betonar Viveen att en "vin-
naren tar allt™uppgirelse pd
silt kan bli Kontroprodukriv.
— Eftersom Sverige &r ett
litet land kommer du Eonske
all stite pd porsonen igen.
Om duwar en riktig buffel i
den frra Girhandlingen blir
det lite jobbigl néista @ing ni
triiffas. Man vill inte Krama
wr den déir sista bodsd rop-
pen, firda kommer de inte

vilja piira alTirer med en igen,

Generellt sett éir det bétire
att bgge parter gar darifrin
ech dr rimligt nmda, Sedan
tycker jag det Gr roligare om
jag dr mest nijd, bekinner
hon med ett skratt.

Win-win i familjen

Mir det. kommer 1]l firhand-
lingar i privatlivet behiver
man tinka lite annorlunda
jamfort med 1 yrkesfirhand-
lingar, Om man bor under
samma Lak eller ingar 1 sam-
ma slakt som personen man
lirhandlar med kan en dver-
enskommelse som dr gynn-
aam fiir en gjiilv men min.
dre firdelaktip for den andra
kemima att bita en 1 avansen
och leda till sura minner cch
oshmja, Darfir ar det extra
angeliget att efterstriva en
gd kallod win-win-losning 1
deaaa sammanhang. | manga
[all handlar fmiljekenfikter
om hur semestern ska spen-
deras eller var man ska fira
olikn hilglider, Hir rekom-
menderar Viveca att man har
god framiirhallning 1 sina
firhandlingar.

= Med bara tre dagar kvar
Ll julafon dr det inte lge
att hiva ur sig att du inte
star ul med aft fira jul hos
dina sviirforildrar i ir igen,
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varpa din partner masto
rimge sins Ficiildrar och tale
o att ni inte Kommer ait.
et finng inget win-win i det.,
Oy du 1 stéillet redan 1 sep-
tember fir pa tal att du skulle
wiljo fra julen hos ding fir-
Bldrar det hdr aret hinner na
hitto en bra [Hsning som bidao
Lvh kon aceeplera. Di kan oi
pekad i god tid innan jul be-
riitta vad ni Kommit éverens
om for alla inblandade.

Varnar fér ultimatum
I hoken uppmanar YViveca till
[Grsilktighet mesd wllimatum,
Men kan det inte i undan-
tagafall vara hefogal att sdtia
hart mot hiare?

—Ja, men bara om du &r be-
Fesdil ot lewa med Konsekven-
serna av det. Kit ultimatum
ar ju det alutgiltiga budet.
Dot e Dullsvindigt menings-
lost att stilla ell ullimaium
o du inte sedan fullfoljer
det. Da har du brint broar
helt | onddan ach skickat ett
glarkl budskap om att du inte
ar brovirdip.

En kollektiv akillaahal
s oes svenskar dr all vi
har avart thr att pruta. Pa
marknader utomlands tyeker
manga nordber att det kinns
e smuls ohederligt att fir-
handla med de lokalo foesal-
jarna. Men Viveca fivadkrar
att vi inte behiwer ha ett dugg
daligl samvele dver atll pruta
ner utgingaprizet pi souve-
nirerna som vi vill I med oss
hem.

— Hela affirsmodellen yg-
ger p all man ska pruta, Sa
ldnge saljaren forteatter ati
kipsia om prizsl dnns del en
vinatmarginal. De skulle ald-
Fig sdlia nagenting med fir-
lust, Nor de inte kan gh ner
ligre 1 pria kommer de att
Lol o det for dig,

Eit kardinallel som ménga

Ett ultimatum & det slutgiltiga
budet, sdager Viveca ach
uppmanar till forsiktighet.

ghr dr att man ldgger aitt ut-
gangsbud ollifir nira pri-
sel som man vill hampa pé i
slutdndan.

—Dm siljaren birjar pa
1000 och du vill landa pa 700
maste dith ulgangsbud ligsa
rejalt under det priset, kan-
ske pa 450, et ar det enda
silbel mil gira en riktizt bra
aftar. Om du hérjar pa T00
slutar det med att du bebdver
ga upp 1 pria for att komma
sdljaren till métea pa halva
vilgon,

"Spela pa fardomar”
Dm man efter en slunds
kipaldende fortfarande inte
kinner sig riktigt komforta-
bel med prizet finns det eit
sista ess som man kan dra ur
rockirmen, nimligen del som
pa alfarsaprak kallas far hin-
visning L1l en higre aukio-
ritet. | privata sammanhang
kan det vara én partner eller
firiilder som man hitvdar ait
man behbver stdmma av pri-
sot med, vilket ofta leder till
vilerligare en prissinkning

fran ahljarens sida. For egen
del anviinder Viveca regel-
miigsigl sin man Lennart i
detta syite,

— Lennart brukar skrat-
tande sipa att det kinns lite
ornodernt och ajimnstalll nibr
jap ger sken av att jag behis-
ver ha hans godkannands e
atl kipa nagol. Men 1 det hir
fallet far man apela pa flks
fordomar. Jag och Lennart
har blivit 24 samepelta att
han bara behéver titta pd mig
och friga ph svenska: "Ar det
nu jag aka gi mot dbrren?
Mér jag avarar ja trazkar han
mol ulgingen och ser like
gur ut. Sedan gir jag melian
honom och siljaren tillz jag
har fadt ett
pris som
Jap kitnmoer
mig ntid
mexd, W




TURSIDAN

Forhandla som ett proffs

Viveca Sten dr jurist ach farfattare, | hennaes
senaste bok "Fa som du vill och lite tll" ger
hon handfasta rac | konstan att fdrhandla,

| samarbete mad Farum lottar vi ot tre ax,
Svara rétt pd frigan 3 &r du med och taviar.
Vivaca Sten har skrivit en serie deckare
som dwven blivit tv-serie. Var utspelar sig
béckerna?

A rstad

B Fjdllbacka
C sandhamn

Las intervjun
pd sidan 46,

Tavla sa har
2 Gain péd webben: ww

dcakuriren, seftavlin

Vinn Pierre Schoris bok

| sarmarbete med Ordfromt frlag lottar vi ut
tre examplar av Fierre Schoris bok "Slummen
Far sin hamnd - forfattaren Carl Sandburg
och drdmmien om ett demckratiskt Amerika”
swvarz ratt od fragan sa har du chans att fa en
bk,

Fierre Schori har svart balte i en kamp-
sport, vilken?

A Karata

E ludo
C Taekwonda

Piarie Schori
intervjuas pd
sicdan 8.

FOTE! FETES KR UTS8H

. Senast den 2 februari maste vi ha fatt ditt svar. Lpcka tifl!

Nostalgr for Starlet-fans

Kristina Cthiman, som nu doktorerat pé
Starlet, driver instagrambkontolb Stidningen-
starlet med tictusentals faljare. 2019 bok-
debuterade hon, | samarbete med Egmont
Publishing &B, med "Saxat ur Starlet®. Vi har
tre bécker till utlattning,

Vilket ar kom den forsta Starlet ut?

A 1964

B 1965
C 1966

Kristina
~ Ohmans
| avhandling

Laganagot # s
extra gott
till helgen?

Torsk i ugn med
brynt smor och
ansjovisaéme




